
Итоги рассмотрения обращений, поступивших  

в ТФОМС НСО за 2021 год 
 

За 2021 год в  ТФОМС НСО поступило  9 814 обращений от граждан 

(9789 консультаций и 25 жалоб), а также 424 заявления от застрахованных 

лиц о сдаче полиса ОМС и признании его недействительным и по иным 

вопросам в сфере ОМС и 2 029 ходатайств о регистрации в качестве 

застрахованного лица. 

По сравнению с аналогичным периодом 2020 года общее количество 

обращений (жалоб и консультаций) в ТФОМС НСО увеличилось на 11%  (на   

975 обращений). Основное увеличение произошло по количеству 

поступивших консультаций.  

 

  Динамика и структура количества обращений, рассмотренных в 

ТФОМС НСО, приведена на рис. 1.  

Рисунок 1 

 
 

Из общего числа обращений, поступивших в ТФОМС НСО за  2021 

год: 

- 9789 человек обратилось за разъяснениями и консультациями, что 

составило  79,8% от общего числа всех обращений в ТФОМС НСО; 

- 25 человек обратились с жалобой, что составило 0,2 % от общего 

числа всех обращений в ТФОМС НСО; 

- 424 человека с заявлениями о приостановлении действия полиса ОМС 

в связи с поступлением на военную и приравненную к ней службу, что 

составило 3,5%; 

- 2029 обращений связано с подачей ходатайств об идентификации в 

качестве застрахованного лица, что составляет 16,5%. 
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За 2021 год в ТФОМС НСО поступило и рассмотрено 393 письменных 

обращения (жалобы и консультации), что составило 4,0% от общего числа 

обращений в ТФОМС НСО. Из общего числа письменных обращений  - 

31,3% (123 обращения) поступило по сети Интернет в электронном виде.  

В устной форме за 2021 год поступило 9 421 обращение, что составило 

96,0% от общего числа обращений в ТФОМС НСО.  Из общего числа устных 

обращений основная доля обращений (99,7%) приходится на обращения 

граждан, поступившие по телефону Горячей линии ОМС – 9 390 обращений.  

 

Информация о количестве обращений, поступивших за  2020 и 2021 

года в ТФОМС НСО, приведена на рис. 2. 

Рисунок 2 

 
 

Информация о способах направления устных и письменных 

обращений, поступивших на рассмотрение в ТФОМС НСО за 2021 год, 

приведена на рис. 3 и рис. 4. 

Рисунок 3 

 
Рисунок 4 
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За  2021 год в ТФОМС НСО поступило 9 789 обращений за 

разъяснениями, из которых 96,2 % в устной форме. По сравнению с 

аналогичным периодом прошлого года наблюдается увеличение  на 11,2%. 

 

Причины обращений граждан в ТФОМС НСО за консультацией 

Причины обращений за 

разъяснением  

Письменно  Устно Всего 

кол-во % кол-во % кол-во % 

Об оказании МП 217 57,9% 2836 30,1% 3053 31,2% 
Об обеспечении выдачи 

полиса ОМС 
25 6,7% 3711 39,4% 3736 38,2% 

Другие причины 51 13,6% 1113 11,8% 1164 11,9% 
О получении МП по 

базовой прграмме вне 

территории 

страхования 

1 0,3% 329 3,5% 330 3,4% 

Об организации работы 

МО 
37 9,9% 308 3,3% 345 3,5% 

О проведении 

профилактических 

мероприятий 
0 0,0% 268 2,8% 268 2,7% 

О выборе/замене СМО 3 0,8% 294 3,1% 297 3,0% 

О выборе МО 6 1,6% 214 2,3% 220 2,2% 
О лекарственном 

обеспечении 
7 1,9% 194 2,1% 201 2,1% 

При отказе в оказании 

МП по программам 

ОМС 
17 4,5% 114 1,2% 131 1,3% 

О взимании денежных 

средств за МП по 

программам ОМС 
11 2,9% 25 0,3% 36 0,4% 

О выборе врача 0 0,0% 8 0,1% 8 0,1% 

Общий итог 375 100,0% 9414 100,0% 9789 100,0% 
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За  2021 год в ТФОМС НСО поступило 25 жалоб, из которых 72% в 

письменном виде. Из всех рассмотренных жалоб – 9 жалоб признаны 

обоснованными, что составило 36%. По сравнению с аналогичным периодом 

прошлого года наблюдается снижение общего количества жалоб на 9 

обращений, что составляет 26,5%. 

 

Причины обращений граждан в ТФОМС НСО с жалобами 

Причины обращений с 

жалобами  

Письменно Устно Всего 
Признаны 

обоснованными 

кол-

во 
% 

кол-

во 
% 

кол-

во 
% 

кол-

во 
% 

На оказание МП 9 50%     9 36% 2 22% 

На организацию работы МО     5 71% 5 20% 3 33% 

На получение МП по базовой 

программе ОМС за пределами 

территории страхования 

3 17% 2 29% 5 20% 2 22% 

На взимание денежных 

средств за оказанную МП, 

предусмотренную 

программами ОМС 

1 6%     1 4%     

На отказ в оказании МП по 

программам ОМС 
1 6%     1 4%     

Другие причины 

(неисполнение СМО 

обязанностей по договору) 

4 22%     4 16% 2 22% 

Общий итог 18 100% 7 100% 25 100% 9 100% 

 

 

 

 

 


